
INFORMACIÓN SERVICIO DE MEDIACIÓN POLICIAL:
¿QUÉ ES? 
Es una técnica que utiliza la Policía Local para ayudar a las personas a resolver 
de la mejor manera posible y rápida las situaciones de confl icto que pueden sur-
gir en la vida diaria, con el objetivo de que evitar que estas situaciones acaben 
en procesos penales o administrativos largos y/o penosos, que acaban rompiendo 
relaciones. 
 
¿CUÁL ES SU OBJETIVO? 
Es la mediación para la resolución de confl ictos entre vecinos, utilizando la co-
municación, el lema es “hablando se entiende la gente”. 

¿CUÁL ES SU COSTE? 
El servicio prestado no supone ningún coste para el ciudadano. 

¿QUIÉN PUEDE OFRECER ESTE SERVICIO? 
La Policía Local de Sagunto, a través de una Unidad de Mediación Policial.

¿QUÉ ASUNTOS SE TRATAN? 
Cualquier confl icto surgido de la convivencia ciudadana podrá ser susceptible 
de atenderse por dicho servicio, siempre que exista voluntariedad por todas las 
partes y predisposición a hablar con el objetivo de dar una solución consensuada 
y aceptada al problema planteado. Para ello contará con la ayuda de un Policía 
Local, que actuara como tercero, de forma confi dencial, neutral e imparcial.

¿CÓMO SE PUEDE SOLICITAR EL SERVICIO? 
Mediante instancia general o documento al efecto que se deberá presentar en el 
Registro General del Ayuntamiento de Sagunto, exponiendo de forma breve el 
confl icto por el que solicita y aportando los datos de fi liación y teléfono necesa-
rios para poder comunicarse a la mayor brevedad con la parte demandante.

PARA MÁS INFORMACIÓN:
Personándose en la Central de la Policía Local de Sagunto ubicada av. Fausto  
Caruana  s/n en horario de 08.00 a 20.00 horas o llamando al teléfono 962.655.884.

Estamos a tu lado
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INFORMACIÓ SERVICI DE MEDIACIÓ POLICIAL:
QUÈ ÉS? 
És una tècnica que utilitza la Policia Local per a ajudar les persones a resol-
dre de la millor manera possible i ràpida les situacions de confl icte que poden 
sorgir en la vida diària, amb lʼobjectiu que evitar que estes situacions acaben 
en processos  penals o administratius llargs i/o penosos, que acaben trencant 
relacions.
 
QUIN ÉS EL SEU OBJECTIU? 
És la mediació per a la resolució de confl ictes entre veïns, utilitzant la comunica-
ció, el lema és “parlant sʼentén la gent”.

QUIN ÉS EL SEU COST? 
El servici prestat no suposa cap cost per al ciutadà. 

QUI POT OFERIR ESTE SERVICI? 
La Policia Local de Sagunt, a través dʼuna Unitat de Mediació Policial.

QUÈ ASSUMPTES ES TRACTEN? 
Qualsevol confl icte sorgit de la convivència ciutadana podrà ser susceptible 
dʼatendreʼs pel dit servici, sempre que existisca voluntarietat per totes les parts i 
predisposició a parlar amb lʼobjectiu de donar una solució consensuada i accep-
tada al problema plantejat. Per a això comptarà amb lʼajuda dʼun Policia Local, 
que actuara com tercer, de forma confi dencial, neutral i imparcial.

COM ES POT SOL·LICITAR EL SERVICI? 
Per mitjà dʼinstància general o document a este efecte que sʼhaurà de presentar 
en el Registre General de lʼAjuntament de Sagunt, exposant de forma breu el 
confl icte pel qual sol·licita i aportant les dades de fi liació i telèfon necessaris per 
a poder comunicar-se a la major brevetat amb la part demandant.

PER A MÉS INFORMACIÓ:
Personant-se en la Central de la Policia Local de Sagunt ubicada av. Fausto 
Caruana  s/n en horari de 08.00 a 20.00 hores o cridant al telèfon 962.655.884.

Estem al teu costat
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